KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan waktu, kemampuan dan bimbingan kepada penulis untuk
menyelesaikan penelitian yang berjudul “Peran Twitter Dalam Membentuk Relasi
Antra Oraganisasi Kepolisian Dengan Masyarakat.”

Penulisan tugas akhir ini ditujukan untuk melaksanakan kurikulum
akademis sebagi penyelesaian mata kuliah Tugas Akhir pada Jurusan Hubungan
Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul Jakarta program
studi Strata | (S1).

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan baik dari segi
pengumpulan data, penyusunan data, analisa dan penyelesaian penelitian ini.
Harapan penulis dengan judul penelitian dan penyusunannyam akan memberikan
pengetahuan dan gambaran serta inspirasi kepada pembaca untuk mengadakan
penelitian atau karya ilmiah lain yang lebih baik lagi.

Penulis menyadari banyak mendapatkan bantuan baik moral maupun
spiritual dari berbagai pihak. Karena itu, sudah sepatutnya penulis mengucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT vyang telah memberikan nikmat iman dan sehat terhadap
penulis.
2. Orang tua penulis yang telah memberikan dukungan baik materil dan

moril selama penulis menjalani hidup di bangku perkuliahan.



3. Bapak Drs. Halomoan Harahap, M.Si. selaku Dekan Fakultas IImu
Komunikasi, Universitas Esa Unggul Jakarta.

4. lbu Euis Heryati, M.M. M.lkom, selaku Kepala Jurusan Public Relations
Fakultas 1Imu Komunikasi, Universitas Esa Unggul Jakarta yang telah
memberikan dukungan dan motivasinya.

5. Drs. M. Jamiluddin Ritonga, MS, selaku pembimbing penulis yang telah
memberikan bimbingan, arahan dan perubahan mental dalam menyusun
laporan skripsi ini.

6. Ibu Euis Nurul dan staff seluruh pengajar Fakultas Komunikasi, lImu
Komunikasi Universitas Esa Unggul Jakarta yang telah memberikan
sarannya.

7. Seluruh Informant dan Key Informant dari Bidang Humas Polda Metro
Jaya, TMC Polda Metro Jaya dan Masyarakat yang sudah bersedia
meluangkan waktunya untuk menjawab setiap pertanyaan dengan sabar.

8. Teman-teman dan sahabat-sahabatku : Lin Yao Bin, Ageng Prasetyo, Dani
Hutajulu, Linda Gusvana dan lain lain yang telah memberikan semangat
kepada penulis, dan seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu

persatu.

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan karunianya kepada
pihak-pihak yang telah disebutkan di atas dan semoga hasil penelitian ini dapat

bermanfaat bagi pihak-pihak yang telah membacanya.



Jakarta, 15 Februari 2016

Danang Widi Pangestu



